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KLUBITYO 2019

APUJA LEAN — HANKKEEN
KAYNNISTYKSEEN

Benchmarkingklubi Paijat- Hdme on tdssa vuoden
2019 tyossaan pyrkinyt selvittdmaan, miten LEAN-
toiminta saadaan onnistuneesti kdynnistymaan,
mita sudenkuoppia voi tulla vastaan ja miten
sudenkuopat valtetaan. Tyon pohjana ovat LEAN-
toimijoiden aikaisemmat kokemukset sekd ohjeet
onnistumisiin ja virheiden valttamiseen.

Dick Blom

Seppo Komulainen
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Johdanto ja tyon taustaa

Laadun kehittdmisen historia tuntee useampia "ismeja”. Jokainen sukupolvi haluaa kehittda omat
tyokalunsa tai nimeta aikaisemmat uudelleen. Meille tuttuja ovat: SPC, ISO 9000, EFQM, PDCA jne. Kaikki
nama ovat hyvia ja toimivia menetelmia, kun niita kaytetdaan oikeassa kayttotarkoituksessa.

Taman padivan "mantra” kehittamistoiminnassa nayttaisi olevan LEAN, jonka uskotaan johtavan kaikki
organisaatiot puhtailla Toyotan opeilla menestykseen. Vaikka LEAN on hyva kokoelma laadun ja
tuottavuuden tyodkaluja, niin klubimme mielesta LEAN: ia tulisi soveltaa oikein ja organisaation toimintaan
soveltuvasti.

Tassa klubityssa on pohdittu sitd, miten LEAN: n opit saataisiin kussakin organisaatiossa soveltuvasti
kayttoon. Tyossa ei keskitytda LEAN: n teoriaan vaan lahinnd muutosjohtamiseen, kun haetaan uutta
suuntaa tai uusia menettelyitd. Tekemamme johtopaatokset voivat siten ehka soveltua muunkinlaisiin
muutoksiin organisaatiossa.
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Benchmarkingtyon toteutus

Benchmarkingtyon toteutukseen osallistui talla kertaa Paijat- Hdmeessa vain kaksi henkilda:

- Seppo Komulainen
- Dick Blom

Klubi kokoontui Facebookissa Paijat- Hdmeen benchmarkingklubin avoimilla sivuilla
https://www.facebook.com/BenchmarkingKlubi sekéa klubin suljetuilla Facebook - sivuilla

Prosessin vaiheet:

1. Pohdittiin, mita kysymyksia voi nousta esiin, kun organisaatio harkitsee tai paattaa lahtea
soveltamaan LEAN: ia toiminnassaan. (Keskustelut klubin Paja- Facebook- sivulla ja sahkdposteina)

2. Selvitettiin, mita ohjeita eri asiantuntijat ovat antaneet onnistuneiden LEAN- hankkeiden

toteuttamiseksi.

Ihanneprosessin menestystekijat ja kriittisten pisteet.

Benchmarkingkdynnit ja -puhelut LEAN:ia kdyttaviin organisaatioihin.

Selvitettiin benchmarkattujen organisaatioiden tapa toimia tydssa esitetyissa kysymyksissa.

Tarkennukset klubitydhon benchmarkkauksen pohjalta

SWOT- analyysi

Johtopaatokset ja jatkotoimet

O NV AW

Tyon aikana kaytiin Facebookissa kymmenen keskustelua.

Klubilaisten nakemyksid, mihin pitaisi valmistautua, kun lahdetaan LEAN-
toimintaan

Kun ldhdetdan soveltamaan LEAN: a, olisi hyvd huomioida:

- Mika on meidan strategiamme ja mitka ovat tavoitteemme, ja miten sovellamme LEAN: a tavoitteidemme
mukaisesti.

- Miten idea “myydaan” koko henkildstolle.

- Miten kouluttaudutaan lapi organisaation.

- Miten pilottiprojektit saadaan tukemaan toisiaan ja koko organisaation tavoitteita.
- Jatkuva parantaminen LEAN- hankkeiden toteuttamisessa.

- Toimintatapojen vakiinnuttaminen

- Tarvittavat resurssit



https://www.facebook.com/BenchmarkingKlubi
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Tyon tavoitteet ja rajaukset
Tassa tydssa on ollut tavoitteena tunnistaa niitd nakokulmia ja kysymyksid, joita olisi hyva ottaa huomioon,

kun lahdetdan kaynnistamaan LEAN- keinoja organisaation kehittdmishankkeissa.

Tama tyo ei ole ohjeisto LEAN: n soveltamiseen. Tydssa esitetyt nakokulmat perustuvat asiantuntijoiden ja
LEAN: n kayttdjien kokemuksiin ja nakemyksiin.

Aikaisempia ajatuksia LEAN: sta

Paijat- Himeen benchmarkingklubi pohdiskeli LEAN: n sisdistd olemusta jo vuoden 2011-2013 klubitydssaan
”CLEAN: sta LEAN: iin”. Silloin padadyimme seuraaviin johtopaatoksiin:

- Laatujohtaminen naytti keskittyneen kasitteeseen LEAN.

- LEAN- ajattelu onkin keskittynyt kasitteeseen CLEAN. Organisaatio tavoittelee paamaariaan
lineaarisiin keinoin yhd nopeammin ja yha kilpailukykyisemmin.

- Naytti silta, ettda LEAN on ymmarretty vain siivoamiseksi ja LEAN: in osaoptimointina muutamia
tyokaluja kayttdaen samalla unohtaen organisaation toiminnan kokonaisvaltaisuus ja pitkan aikavalin
tavoitteet.

Klubi oli tuolloin laajempien kysymysten darelld kuin alussa olimme osanneet ymmartaa. Tyon tekeminen
vei kaksi vuotta. Tavoitteita ja rajauksia jouduttiin tarkistamaan. Ymmarsimme, etta niin kuin LEAN: kin
sanoo, on paamaaran oltava selvilla myos klubityota tehtdessa. Paamaaraan edetdan valitavoitteiden ja
sopivien keinojen kautta, jotka valitaan matkan varrella, kun viisastutaan. Tarkeinta on tietda, mihin lopulta
halutaan paasta.

Asiantuntijoiden vinkkeja LEAN- hankkeiden onnistumiseksi

Selvitimme muutamien asiantuntijoiden kirjaamia vinkkeja onnistuneen LEAN: n toteuttamiseksi.
Jori Reijula, johtava asiantuntija, Granlund Consulting Oy,

on pohtinut, miksi terveydenhuollon alalla LEAN ei ole aina onnistunut. Samat padtelmat lienevat patevia
myd6s muilla toimialoilla.

Prosessien sujuvuuteen liittyvan LEAN-ajattelun edistdminen jaa turhan usein puolitiehen muutamien
asiasta innostuneiden puuhasteluksi. Erityisesti sitoutuminen, johtajuus ja viestintd vaatisivat enemman
huomiota.

Lean on ennen kaikkea johtamisfilosofia. Reijulan mukaan ilman omistautunutta ja pelotonta johtoa LEAN -
implementaatio johtaa vadjaamatta epdonnistumiseen, rijppumatta siitda miten motivoitunut henkilékunta
on kyseessa.
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Lean on vieldkin suhteellisen tuore ja trendikds johtamisfilosofia Suomessa. Esimerkiksi terveydenhuollon
toimijat ottavat leanista innoissaan vaikutteita ja oppeja paivittdiseen tekemiseensa.

Tama johtaa aluksi pienimuotoiseen “ndpertelyyn” — mikrotason hankkeisiin, joissa tehdaan pienia
parannuksia esimerkiksi sairaalan toimintaan. Ndin lean-implementaatiot tulisi oppikirjojen mukaan
periaatteessa kdynnistaadkin. Usein hankkeet jadvat kuitenkin siihen, eikd suurempia kokonaisuuksia
tavoiteta. Jos tavoitteena tulisi olla vaikka ”lean-sairaala”, jaddaankin junnaamaan pienten hankkeiden
ympdrille. Leanin hyétyjé néhdd johdon tai henkilékunnan tasolla.

Tyontekijat ndkevat leanin perustuvan paadsaantoisesti maalaisjéirjen soveltamiseen lean-ideologian
maarittamassa viitekehyksessa. Johdolta vaaditaan kuitenkin huomattavasti enemman. Lean vaatii paitsi
vision, myos taloudellista panostusta ja rohkeutta viedd muutokset ldpi organisaatiossa. Tata varten hyvakin
johtaja tarvitsee rinnalleen vahvan tukiverkoston.

Johtajan olisi viisasta rekrytoida hankkeeseen kokeneita lean-asiantuntijoita, muutosjohtajia ja oman
toimialan, esim. terveydenhuollon, henkil6kuntaa, jotka tuntevat suuren mittakaavan lean-
implementaatiot.

Kokeneen asiantuntijaryhman voimin sairaalan johto voi aloittaa turvallisin mielin henkil6stén
sitouttamisen ja motivoimisen lean-ajatteluun ja sen mukanaan tuomiin mahdollisuuksiin.

Nina Lappalainen, Proinnodesign
tukee blogissaan Reijulan ajatuksia seka analysoi LEAN: n edellytyksia ja hyotyja varsin selkeasti:
Lean-ajattelu — mita edellyttaa organisaatiolta?

Maalaisjarjen kaytto ja vastuullisuus - asiakkaan ja palveluntuottajan yhteisen jatkuvan kehittamisen
toimintafilosofiana. Sen avulla parannetaan asiakkaan palvelukokemusta, palvelun vaikuttavuutta ja
virtaustehokkuutta. Leanin ansiosta henkilosto kayttda resurssejaan ja voimavarojaan tavalla, joka edistaa
tyohyvinvointia.

Leanin voima piilee siind, ettd yrityksen tai organisaation johto sitoutuu investoimaan jatkuvasti
henkil6sté6n ja toimintatapojen uudistamiseen. Lean-ajattelun ydin ei siis olekaan sen tydkalut ja
menetelmat kuten Leanista usein pintapuolisesti luullaan ja kun kovasti "liinataan”.

Kiteytettyna Leanin voi ajatella olevan oppimisjdrjestelmd, jonka tavoitteena on valmentaa kaikista
organisaation jésenistd ongelmanratkaisijoita.

Heti alkuun organisaatiossa on syyta tehda kattava selvitys Iéihtétilanteesta ja Leanin yhteensopivuudesta
nykyiseen toimintamalliin. Tietoa on kerattdava monin eri tavoin asiakkailta, henkildstolta ja sidosryhmilta
lapi liiketoiminnan eri osa-alueet. Henkildston kanssa voidaan pitda tyopaivakokemuksen purkutalkoot:
mika estda ja mika edistaa hyvan tydpaivan toteutumista?

Kun organisaatiossa tiedetdaan missa ollaan nyt, saadaan paras mahdollinen ldhtokohta oikeiden asioiden
uudelleen ajattelulle. Tama luo my6s valmiudet kokonaan uudenlaisen, jatkuvaan parantamiseen
perustuvan johtamis- ja kehittdmiskulttuurin rakentamiselle. Tarkoitus ei siis ole vain paikata
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kustannustehokkaasti vanhaa, silla sita ei voi tehda maaraansa enempdaa. Tavoitteena on kehittdd
toimintakulttuuri, jossa toimintatapojen uudistamisen vaiheiden suunnittelu ja kdytdnt66n viennin
tukeminen kasvattaa luottamusta yhteiséllisend oppimisprosessina. Suurin haaste Leanin kayttéon otolle
onkin vaatimus johtamis- ja toimintakulttuurin muutoksesta seka sen integroimisesta kdytettaviin
jarjestelmiin.

Lean edellyttda - perusasiat kuntoon ja solmukohdat auki

Lean ei ole oikea valinta toiminnan kehittdmiseen, jos perusasiat eivat ensin ole kunnossa. Nykytilan
kartoituksen lisdksi on olennaisen tarkeda rakentaa henkiloston kesken luottamuksellinen ilmapiiri ja
asettaa toiminnan kehittdmiselle tavoitteet. Tassa vaiheessa johdon sitoutuminen mitataan, ja silloin
oikeantyyppisestd, ulkopuolisesta muutoksen ohjaajasta on usein suuri apu.

Yksinkertaisuudessaan toiminnan kehittdmiseen sitoutuminen ja tavoitteiden asettaminen nakyy siing, etta
puheet ovat linjassa tekojen kanssa. Turhat ronsyt karsitaan, ihmisia kunnioitetaan ja tyota estavat
ongelmat poistetaan.

Yrityksen arvoihin ja strategiaan pohjautuvat pelisddnnét luodaan yhdessd ja néihin kaikkien on
sitouduttava. Yhteiset pelisadannot antavat henkilostolle mahdollisuuden hallita tyotaan, ajankayttodan ja
itsensd johtamista.

Mikaan ei voi aina sujua ongelmitta. Siksi myods ongelmatilanteiden ratkaisuun tarvitaan etukdteen mietityt
toimintatavat. Systemaattiset prosessit auttavat tyontekijoitd ratkomaan itse eteen tulevia arjen ongelmia.

Yrityksen tai organisaation toimintaan on vuosikymmenien kuluessa saattanut muodostua erilaisia
solmukohtia. Ndama solmut on saatava auki. Esimerkiksi yrityksen johto voi ndhda tunnusluvuista, etta
myynnin kehitykselle tai tuottavuudelle on tehtava jotain. Ratkaisuiksi saatetaan valita myyntikoulutuksen
lisddminen, tavoitteiden koventaminen tai mittareiden muuttaminen.

Edelld kuvattua ongelmaa ei pystytd kuitenkaan nain ratkaisemaan, vaan olisi selvitettdvd todelliset
juurisyyt myynnin ja tuottavuuden laskun taustalla. Perimmaiset syyt saattavat liittya turhiin rénsyihin,
huonoon tydilmapiiriin ja johtamiseen. Tuotteet ja toimintatavat voivat olla vanhentuneita, yhteisia
pelisdadntoja ei ole, IT-jarjestelmat tai toimitilat eivat tue asiakasldhtoista ja tehokasta tyoskentelya.

Erilaisia ongelmia on yhta paljon kuin on erilaisia yrityksia. Uudistumisen kannalta on olennaista, etta
kaikkiin ilmeneviin ongelmiin puututaan heti ja jarkahtamatta.

Lean-ajattelu — mita edellyttaa?

Lean-ajattelun omaksuminen ei sindllaan tee yhtaan yritysta tai organisaatiota entistd paremmaksi.
Tiettyihin reunaehtoihin on sitouduttava, jotta hyddyt konkretisoituvat.

Nina Lappalaisen mukaan tulisi muistaa ainakin seuraavat 6 johtotidhted, kun pohditaan mita lean voisi
teidan organisaatiollenne antaa:

1. Sitoudu pitkdjéinteiseen kehittdmiseen
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Kehittamisty6ta on tehtava pitkalla tahtdimelld. Toimintatapojen muuttuminen ei onnistu vippaskonsteilla
vaan systemaattisella kehittamisella ja johtamisella.

2. Ymmdrré kokonaisuus

Lean-ajattelussa ei ole kyse tydkaluista, nopeista lahdoista vaan kokonaisuuksien ymmartamisesta ja
pitkdjanteisestd tyosta. Mieti, haluatteko tehda lyhytkestoisia, pienia muutoksia vai rakentaa sellaista
kilpailuetua, jota on vaikea kopioida.

3. Luo jatkuvan parantamisen kulttuuri

Yhdista dialoginen johtaminen, ihmislahtoisyys, lean- ja palveluajattelu, jolla saadaan jatkuvan
parantamisen kulttuuri. Ndin kannattavuus ja uusiutuminen varmistetaan myos jatkossa.

4. Johda muutosta

Muutosta ja uutta tapaa toimia on pidettava ylla ja ohjattava koko ajan. Ongelmakohtiin on puututtava heti
eikd huomenna.

5. Valitse kehittdmisprojektit huolella

Pida vain muutamia, tarkoin valittuja ja huolella valmisteltuja, isompia kehittamisprojekteja kdaynnissa.
Huolehdi, etta kaikki ovat mukana tekemassa pienia kehittamistoimia jatkuvasti arjessa.

6. Juurruta uudet toimintatavat

Juurtuminen ja toimintatapojen muutos ei toteudu, jos projekteja aloitetaan ja toteutetaan, mutta niita ei
juurruteta arjen kaytantoihin. Mustikkakiisselikaan ei valmistu ilman mustikoita. Jonkun taytyy kerata
metsdstd mustikat ja valmistaa niista kiisseli.

Mita hyotyja Lean-ajattelulla voi saavuttaa?

Oikein sisdistettyna Lean-ajattelu voi lisata yrityksen kannattavuutta ja tuottavuutta. Toiminnan laatu ja
tasalaatuisuus paranevat. Turhan hdssékdinnin poistaminen tuo merkittévid taloudellisia sddst6jd, mutta
aina samalla myés inhimillisié hyétyjé, kun kiireen tunne vahenee, ty6 on selkeaa ja hyvin johdettua.

Asiat muuttuvat pienilld arjen toimintatapojen ja asenteiden muutoksilla. Vaikeinta oppimisessa on
poisoppiminen vanhasta. Jos olet kiinnostunut vain Lean-tydkaluista, se on kuin tulipalojen sammuttamista
erilaisilla valineilla.

Lean vaatii johdolta 100 prosenttista sitoutumista ja paivittdista vuoropuhelua ja viestintda esimiesten,
tyontekijoiden ja asiakkaiden seka sidosryhmien valilla.

Kun organisaatio kay lapi tallaisen koko sen johtamis- ja toimintakulttuuriin kohdistuvan suuren muutoksen
ja uudistumisen, vastuullinen muutos ja maalaisjdrjen kéyttd ovat avainsanoja.
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Mia S&ila ja Ulla Toivonen

ovat analysoineet opinndytetydsaan henkildston kokemuksia Lean-menetelman kayttéonotosta
yksityisessa terveydenhuollon yrityksessa. Tyossa todetaan, etta:

- Lean-toimintamallin kaytt6onottoon liittyen henkiléstén kdsitys Leanistd menetelmdnd jéi
epdmddrdiseksi.

- Lean- ja tyokalujen kédyttéénotto koettiin helpoksi ymmdrrettéviksi. Lean-tyokaluista koettiin
olevan hyotya erityisesti tyon kokonaisuuden hallinnassa ja esimiesten kohdalla
paivittdisjohtamisessa.

- Lean-menetelman kadyttoonotossa olisi tarkeda kayda saannollisesti lapi Lean- filosofiaa yleisella
tasolla henkiloston kanssa, jotta Lean-filosofia ja sen tuomat tydkalut ja prosessiajattelu juurtuisi
tulosyksikkoon.

- Jatkuva tydkalujen kehittaminen ja niiden kriittinen arvioiminen arjessa auttaisi pitamaan Lean-
menetelman kehityksen kaynnissa.

Tyon benchmarking

Edellisessa luvussa esitetyt asiantuntijoiden ndkemykset tukivat klubilaisten ndakemyksia niista asioista,
jotka kannattaa ottaa huomioon, kun harkitaan LEAN: n hyédyntdamisesta organisaation johtamisessa
asetettavien tavoitteiden saavuttamiseksi.

Ty06ssa esiin tulleet ndkemykset LEAN: n haasteista ja menestystekijoista haluttiin vield testata kayttajien
kokemuksilla. Haluttiin tietda, miten kdytdanndssa LEAN- edut saavutetaan ja karikot valtetdaan. Klubi
haastatteli Isku Oyj: n LEAN- asiantuntijaa Mikko Porteria.

Mikko Portterin kommentit vahvistivat klubin nakemyksia. Kun klubi jo tiesi, mita tulee tehda, niin Mikko
selvitti miten se tehd&dan. Tarkeita asioita ovat Mikon mukaan:

- Pysyminen visiossa

- Johdon pysyminen pitkaaikaisissa tavoitteissa

- Toteutetaan vain ne parannusehdotukset, jotka johtavat kohti visiota.

- Asiakkaat ja alihankkijat mahdollisimman varhaisessa vaiheessa mukaan LEAN:n valmisteluun
- Pilottiprojekteilla kannattaa aloittaa.

Benchmarkkauksessa Mikko Porterille esitettiin 13 kysymysta, ja nain Mikko vastasi:
Nykytilan analyysi. Tehtiinkd ja mita osoitti sellaista, mihin LEAN voisi tuoda apuja?
- Kun ensin on tiedossa visio, johon pyritéén, on hyvd tehdd nykytila-analyysi liiketoiminnallisesta

ndkdkulmasta — Leanin tavoite on liiketoiminnan kehittdminen tiettyjen periaatteiden mukaisesti,
eli nykytila-analyysinkin tarkoitus on liiketoiminnassa ei Leanissd.

Millaisia resursseja LEAN: n kdynnistaminen vaati?




BENCHMARKING- LAIVASEMINAARI 7.6.2019
BM- KLUBI PAIJAT-HAME

- Ei mittavia omia organisaatioita, vaan olemassa olevalla porukalla tehtdvissd, mutta vaatii
mahdollisuuksia pyséhtyd hetkeksi, ottaa askel kauemmassa ja katsoa mitd oikein tekee.

Johdon sitoutuminen LEAN: iin? Miten nakyy johdon toiminnassa?

- Sitoutuminen pitkdkestoiseen, tavoitteelliseen, visiota kohti suuntaavaan kehittdmistoimintaan on
vdlttdmdtontd. Pddtdksenteko tukemaan asetettuja tavoitteita, vaikka lyhyen téhtdimen
taloudellisten tavoitteiden kustannuksella.

Onko organisaatiollanne visio, muuttuiko visio, kun lahdettiin LEAN: iin

- Visio I6ytyy ja on kehitysmatkallamme tarkentunut ja siihen on tullut Lean otsikon alle mahtuvia
asioita. Silti yrityksessdmme tiedostetusti ei puhuta Leanin kdyttéénottamisesta, pelkdstddn Iskun
asioista.

Miten LEAN- osaaminen kannattaa hankkia? Suositteletteko jotain oppimispolkua vaiheittaiseen
siirtymiseen LEAN: iin

- 1 asiantuntijakin riittdd, jos johdon tahtotila on linjassa asiantuntijan tuomien asioiden kanssa.
Mieluummin muutetaan ensin tekotapoja kehityksen kautta ja koulutetaan sen jélkeen “teoriaa”,
joten kaikkien kouluttamisesta ei alussa tarvitse huolehtia. Konsulttien kéyttdminen on ok, kunhan
sitoutuminen tulee organisaation sisdltd. Iskulla on haluttu tehdé asia sisdisin voimin.

Miten henkil6sté motivoidaan ja LEAN jalkautetaan?

- 2 tdrkedd asiaa: (1) Lean jalkautetaan osana yrityksen tapaa tehdd asioita, eli ei ndin: “Tehdddn
ndin, koska Lean sanoo, ettd ndin tulee tehdd” vaan ndin: ”Iskun toimintatapoihin kuuluu, ettd
tehdddn ndin” ja (2) jalkautus toimintamalleja muuttamalla (ei puhumalla) — muutetaan prosesseja
soveltumaan ihmisille, ei ihmisid sopimaan prosesseihin. Otetaan tydntekijépalautteet huomioon,
mutta ohjataan niitd kohti yhteistd tavoitetta.

Miten henkiloston nakemykset huomioidaan parantamistoiminnassa?
- Summittainen jatkuva parantaminen, jossa tehdddn niitd muutoksia, jotka sattuvat nousemaan

esille, ei riitd. Henkil6stén ndkemykset ja parannusideat tulee ohjata vision suuntaan — Toteutetaan
ne parannukset, jotka vievit kohti yhteistd tavoitetta.

Miten varmistetaan, etta tehdadan oikeita asioita, hankkeet kulkevat samaan suuntaan ja tukevat valittua
strategiaa? Miten “népertely” ja “liinaus” vain LEAN: n vuoksi valtetdan?
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- Muodostetaan polku kehitystoiminnalle ja seurataan polkua. Témdén polun mddrittéiminen vaatii
pddtdksid toimintamallin periaatteista.

Miten LEAN kytketdan toiminnan jatkuvaan parantamiseen?

- Yhdistémdilld jatkuva parantaminen osaksi muuta kehitystoimintaa, valmentamalla ideoita kohti
yhteistd tavoitteita.

Miten LEAN- toiminnan jatkuva parantaminen tapahtuu?

- Ideoiden kerddmistapa voi vaihdella, oleellista on reagoida ideoihin ja antaa palautetta.
Sujuvuuden varmistamiseksi pddtokset tulee tehdd mahdollisimman Iéhellé arvon tuottoa, mutta ei
yhtddn IGhempdénd, jotta kokonaiskuva sdilyy. Pédtoksen tekemiselle ndilld tasoilla tulee muodostaa
sGdénndot.

Mitka ovat olleet hyddyt LEAN: n soveltamisesta?

- Tuottavuusloikat aivan omilla lukemilla, 100 % kasvu samalla porukalla ei harvinaista.
Toimitusvarmuuden, laadun ja tyétyytyvdisyyden parantuminen.

Tuliko vastaan haasteita, joita ei LEAN- toimintaa aloitettaessa otettu huomioon?

- Pitdd ottaa huomioon, ettei voi tietdd mitd tulevaisuus tuo tullessaan. Yksikin muutos tai
huomioimatta jéényt asia voi aiheuttaa muuten tdydelliseen suunnitelmaan vyéryn muita
muutoksia. Mitd ikind suunnitteleekin, tulee varmistaa, ettd asiaa voi jatkojalostaa.

Mita muuta tulisi ottaa huomioon LEAN- toimintaa aloitettaessa?

- Pieni ydinporukka miettii, mihin yrityksen halutaan menevén — asiakkaat ja alihankkijat varhaisessa
vaiheessa mukaan. Mietinndn lopputuloksena saadaan tésmennettyd alustava strateginen fokus ja
arvot voidaan viestittdd organisaatiotaso kerralla jalostaen asiaa matkalla yritykselle sopivaksi.
Muutoksen ldpiviejille perehdytystd kdytdnnén kautta ja toteutetaan pilottiprojekti, jossa mennddn
ihan “ruuvitasolle” asti. Prosessien virtautus tekee luultavasti tarpeen uudistaa
organisaatiorakennetta ja mittareita, mutta muistetaan, ettd Leanissd ei ole kyse
organisaatiomuutoksesta. Onnistuneen pilotin jéilkeen on helpompi laajentaa asiaa muuallekin.
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Yhteenveto ja johtopaatokset «

Tassa Paijat — Hameen vuoden 2019 klubitydssa kartoitettiin niitd edellytyksia, valmiuksia seka
valmistautumisia, joita mahdollisesti tarvitaan, kun ldhdetdan laatujohtamisessa systemaattisesti
toteuttamaan LEAN- oppeja.

Opittiin, etta LEAN- startissa tarvitaan:

- o0saavaa ja osallistuvaa johtamista,

- tehokasta ja ajantasaista viestintaa

- nykytilan tuntemista

- selkeaa visiota siitd mihin pyritdan ja tahtotilaa visioon padasemiseksi

- projektien yhdensuuntaisuutta ja oikeaa suuntaa

- henkil6stdon osaamista ja osallistumista

- resursseja: taloudelliset resurssit, asiantuntijaresurssit, henkiloston kehittamisresurssit

- Eisanota: "LEAN sanoo, etta tulee toimia ndin, vaan sanotaan, ettd tdma on toimintatapamme.
- ym.

Ulkopuolisen asiantuntijan kaytto alkuvaiheessa on suositeltavaa.
Kiteytettyna kysymys on osaavasta muutosjohtamisesta, kun tahdatdan onnistuneeseen Leaniin.

Seuraavassa tyossaan BM- klubi Paijat -Hame etenee syvemmalle LEAN:iin ja huomioi myos resiliessin,
jonka avulla voidaan toipua ja jatkaa kehittamistoimintaa “kompuroinneista” huolimatta.
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Benchmarkingty6n vahvuudet ja kehittimiskohteet (SWOT) «

Vahvuudet

Tyon vahvuutena voi pitda sitd, etta se opetti klubilaisille LEAN: n olevan muutakin kuin vain tydkalupakki.
Tyon tulokset osoittivat, ettda LEAN on johtamismenetelma, jota tulee rakentaa omista lahtékohdista omat
tavoitteet ja tulevaisuudenkuvat huomioiden.

Kehittamiskohteet ja heikkoudet
Benchmarkingkaynti kohdistettiin organisaatioon, jossa LEAN on ollut jo pitempaan kaytossa. Vasta-
alkajilta olisi kannattanut selvittda ne kysymykset, joihin alussa tarvittaisiin apuja.

Klubin tyésuunnitelman mukaan oli tarkoitus tehda laaja kysely, joka olisi kohdistettu aikaisemman
klubitydmme CLEAN:sta LEAN:iin kyselyn organisaatioihin. Kysely jai valitettavasti aikataulu- ja
henkilokohtaisista syista tekematta.

Uhkat

Tyon tekemiseen osallistui vahan klubilaisia. Tama voi ndakya nakemysten kapeutena.

Mahdollisuudet
Tyo voi rohkaista LEAN: n soveltamiseen ja toisaalta pitdmaan ”jalat maassa”, jos innostutaan liikaa LEAN:
sta.

Jatkotoimenpiteet

Paijat- Himeen benchmarkingklubi tekee taman klubityon palautteen perusteella seuraavan klubityon,
jossa mennadn syvemmalle LEAN: n sisaltoihin ja kdyttdmahdollisuuksiin. Lisdksi klubilaiset kdayvat Paijat-
Hameen aluejaoksen LEAN- tilaisuuksissa, joissa saadaan luennoitsijoilta ja kuulijoilta hyvia vinkkeja ja
kayttokokemuksia LEAN :n tehokkaaseen soveltamiseen.

Tydssa nousi esille myods ilmioé nimelta resilienssi. Resilienssi on piileva voima, myonteinen asenne
muutoksissa. Kun epaonnistut, voit sen avulla vaantaa mielesi parjaamisasentoon.

Resilientti ihminen kohtaa todellisuuden sellaisena kuin se on. Han ei vaistele vadjaamatonta eika taistele
tapahtunutta vastaan. Han ei etsi selitysta eika kysy “miksi mind”, vaan suuntaa katseensa tulevaan.
Hyvaksyva asenne auttaa mukautumaan muutoksiin, pehmentada pettymyksia ja lyhentaa
lamaantumisaikaa. Resilienssi on aktiivista tekemistd, ei vain sopeutumista. Resilienssi on voima, jota
voidaan hyddyntaa yksilotasolta maanpuolustukseen asti.
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Lahdeaineistoja «

Jori Reijula:Kuinka Lean voisi tehostaa soten toimintaa? Kolme keinoa, jotka nostavat asiakkaan keskioon

https://www.professio.fi/blogi/kuinka-lean-voisi-tehostaa-terveydenhuollon-toimintaa-kolme-keinoa-jotka-
nostavat-potilaan-keskioon/

Nina Lappalainen, Proinnodesign: Lean -ajattelu - mita edellyttaa organisaatiolta?

https://proinnodesign.fi/blogi/lean-ajattelu-mita-edellyttaa-organisaatiolta

Saila Mia, Toivonen Ulla, 2017: Opinnaytetyd, Lean-menetelman kdyttoonotto yksityisessa
terveydenhuollon yrityksessa: onnistumiset ja haasteet henkiloston kokemana

http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2017113019132

Sinnikkyys auttaa yli elaman vastoinkdymisista ja sitd voi myds opetella

www.kodinkuvalehti.fi/artikkeli/voi-hyvin/psykologia/sinnikkyys-auttaa-yli-elaman-vastoinkaymisista-ja-
sita-voi-myos

Mummo matkalla. Soili Poijula: "Resilienssi: Muutosten kohtaamisen taito" - ex Libris...

https://mummomatkalla.blogspot.com/2019/03/soili-poijula-resilienssi-muutosten.html

Tyoterveyslaitos: Mita on resiliessi

https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/tyon-kehittaminen/mita-on-resilienssi/
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