OSA-ALUE

OMINAISUUS

0%

25 %

50 %

75 %

100 %

LAADUKKUUS

Asiakaslahtoisyys

» Vastaa asiakkaiden
nykyisiin ja tuleviin
tarpeisiin

» Tayttaa asiakkaiden
vaatimukset

* Pyrkii ylittamaan
asiakkaiden odotukset

Tuloksellisuus
On parantanut

* asiakkaisiin liittyvaa,

« teknista tai taloudellista tai

* sosiaalista/
yhteiskunnallista
suorituskykya

Ei nayttoa tai
puhetasolla

Ei nayttoa tai
puhetasolla

Jonkin verran
nayttéa

Jonkin verran
nayttéa

Nayttoa

Nayttod

Selvaa nayttéa

Selvaéa nayttéa

Laaja-alaista nayttoa

Laaja-alaista naytt6a
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INNOVATIIVISUUS

Uutuusarvo

* tayttaa tarpeet uudella tai
merkittavasti uudistetulla
tavalla

 on oikea-aikainen

Hyodynnettavyys

« sovelletaan kaytantoon
suunnitellusti ja
jarjestelmallisesti
yrityksessa/
organisaatiossa/
yhteiskunnassa

* on kayttdkelpoinen

Oppiminen

« taustalla on oivallus

 on hy6édynnetty tietoa
uudella tavalla

* On syntynyt
jarjestelmallisen
kehittdmistydn tuloksena
tai tukemana

Ei nayttoa tai
puhetasolla

Ei nayttoa tai
puhetasolla

Ei nayttoa tai
puhetasolla

Jonkin verran
nayttéa

Jonkin verran
nayttéa

Jonkin verran
nayttéa

Nayttoa

Nayttod

Nayttod

Selvaa nayttéa

Selvaéa nayttéa

Selvaéa naytt6a

Laaja-alaista nayttoa

Laaja-alaista naytt6a

Laaja-alaista naytt6a
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